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Функция E-Mail 
 

Активное внедрение функции электронного тикетинга сопровождается 
необходимостью высылать пассажиру все детали бронировки по электронной 
почте. Агент, таким образом,  дает возможность клиенту самостоятельно 
проверить корректность информации в бронировке.  

Ниже описаны пять способов отправки бронировки по e-mail клиенту. 
 
Способ 1.  
Функция  e-mail для Focalpoint 

 
a) Вызываем бронировку : *S8K97O 
 

 
 
b) При внесенном в бронировку поле телефона агентства (CM/) вводим поле 
телефона с указанием адреса электронной почты при помощи команды 
P.IEVE*TEST//GALILEO.COM.UA,  
где  
IEV- код города 
E - описывает это поле как e-mail 
TEST//GALILEO.COM.UA - e-mail адрес 
Символ @ в электронном адресе нужно заменить двойной наклонной чертой  //. 
Например, адрес test@galileo.com.ua нужно ввести как test//galileo.com.ua.  
 

 
 
c) Перевызываем бронировку на экран командой *R и определяем номер e-mail 
поля.  
E-mail адрес стоит в поле телефона под номером 2. 
 
d) Подписываемся (например, R.M) 
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e) Закрываем командой EM2 (где EM означает e-mail 2 – поле телефона номер 2)  

После этого приходит ответ системы: 
EM2OK - S8K97O-GALILEO EASTERN EUROPE   IEV 
 

Способ 2. 
Функция  e-mail для Focalpoint 

 
a) Для того, чтобы послать маршрут из программы «Focalpoint», нужно создать 
бронировку и вписать в нее е-mail адрес (символ @ ничем заменять не нужно), с 
которого мы хотим ее отправить и е-mail адрес, по которому мы ее отправляем. 
 
MF.ANNA@GALILEO.COM.UA   -  e-mail адрес  отправителя (From)  

можно внести только 1 адрес 
MT.FARES@GALILEO.COM.UA  -  e-mail адрес  получателя  (To)  

можно внести до 99 адресов 
 
b) Возможно отправить один комментарий к полю MT 
Например: 
MC.1@HAVE A HAPPY HOLIDAY 

 
В бронировке создается поле: ** EMAIL ADDRESS EXISTS ** , которое 
открывается форматом *EM.  
Пример: 
 

 
 

c) После отправляем командой EM1. 
 

Способ 3. 
Функция  e-mail для «Viewpoint» 
 
a) Вызываем бронировку: *S8K97O 
b) В программе Viewpoint находим кнопку E-Mail и вызываем меню.  
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с) Выбираем из предложенного списка язык, который будет использован для  
отправки бронировки по e-mail. 
 

 
 
d) Вписываем адрес e-mail клиента (например test@galileo.com.ua) и отправляем. 
 

 
 
Способ 4. 
 Функция  e-mail для «ViewTrip» 

 
a) Входим на сайт «ViewTrip»  с помощью ссылки www.viewtrip.com., 

выбираем язык и вносим номер бронировки и фамилию пассажира в пункт 
«Войти для просмотра маршрута», далее нажимаем кнопку «Войти» 
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b) Отправляем бронировку по e-mail кнопкой Отправить маршрут по e-mail .  

 
 
с) Заполняем соответствующие поля и отправляем e-mail. 
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Способ 5. 
Функция  e-mail через RESPONSE CAPTURE. 
а) Вызываем на экран бронировку: *WM9678 

 
 
 b) Для раскрытия всех полей бронировки вводим команду *ALL. 
 c) На панели инструментов находим ярлык RESPONSE CAPTURE, кликаем 
мышкой 
 

 
 
d) Выходит окошко, в котором выбираем Сomplete Active Display и Е-mail, далее 
нажимаем кнопку CAPTURE. 
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e) Открывается новое почтовое сообщение, в котором отображается бронировка в 
развернутом виде. Далее заполняем необходимые поля. 
При необходимости можно выделять, вносить или удалять информацию. 

 
 


